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Warnnki gwarancji oraz zasady prawidlowej konserwacji obuwia

Szanowny uzytkowniku, dzigkujemy za zakup oferowanego przez nas obuwia objgtego gwarancjg dotyczgcg
wad produkcyjnych przez okres 24 miesi¢cy od daty zakupu. Do zakupionego obuwia powinny by¢ defgczone:
dowéd zakupu {faktura, paragon itp.) oraz niniejsze warunki gwarancji, ktérych integralng czescia sq zasady
konserwacji i pielegnacji obuwia.

Dokumenty te nalezy zachowac, aby moina je bylo przedstawi¢ w przypadlu ewentualnej reklamacii.
Reklamacja moze by¢ odrzucona jezeli nie przestrzegano poniiszych zasad. Reklamowany towar powinien by¢
czysty, w nalezytym stanie higienicznym.

W trakcie procedury reklamacyjnej firma TV PRODUCTS ma prawo odméwic przyjecia towaru bedacego

w stanie nie zgodnym 7 ogdlnymi zasadami higieny.

Wybér obuwia:
‘Wyhierajac obuwie nalezy zwracad uwage na to, zeby wybrany rodzaj oraz rezmiar odpowiadaly Pafistwa
potrzebom. Obuwie nalezy przymierzy¢ przed dok iem zakupu. Nieprawidlowo dobrane obuwie pod

wizgledem rodzaju badz rozmiaru nie podlega reklamacji. Obuwie nalezy odpowiednio dobierac do celow, do
ktorych ma byé wykorzystywane (wizytowe, rekreacyjne itp.).

PODZIAL OBUWIA ZE WZGLEDU NA PRZEZNACZENIE

Kaidy rodzaj obuwia ma swoje konkretne zadanie, dlatego jego wiasciwodci muszg odpowiadad celowi, do
Kkiorego jest preeznaczone. W zaleznosci od przeznaczenia dobiera sig odpowiedni ksztalt, rozmiar, material,
sposth wytwarzania oraz wykonczenia, Ze wzgledu na przeznaczenie obuwie dzieli si¢ na robocze, wyjéciowe
(caloroczne, letnie i zimowe), wizytowe, sportowe (lekkie i cigzkie), domowe, ortopedyczne (lekkie i cigzkie),
kalosze.

Ochronne obuwie robocze do ochrony stép przed moggeymi pojawic sig zagrozeniami. Takie wymagania
powinien spefnia¢ przede wszystkim wykorzystywany do ich produkji material. Catoroczne obuwie wyjéciowe
jest preeznaczone do noszenia w réznych warunkach klimatycznych panujgeych w ciggu catego roku. Posiadaja
zamknicta przyszwe o gladkiej powierzchni, ewentualnie mogg posiadac vzdobng perforacje. Podeszwa jest

z reguly lzejsza i bardziej elastyczna. Letnie obuwie wyjéciowe jest przeznaczone do noszenia w trakcle lata. Ma
otwartg budowe, jest przewiewne, leklde i ma prosta, lekka opartg na podeszwie konstrukejs.

Budowa obuwia zimowege - wykorzystany do jego produkji materiat oraz wewngtizne wykoticzenie maja
zapewnic ochrong stop przed chlodem. Posiada zamknigts przyszwg 2 izolacyjng podszewlks rozgrzewajaca.
Wysokoé¢ tego typu obuwia waha si¢ od kostki do kolana. Podeszwa jest antyposlizgowa. Obuwie wizytowe
przeznaczone jest do krétkotrwalego noszenia przy réznego rodzaju okazjach okolicznosciowych. Jest

bardzo lekkie z gtadks, zamknietg lub otwarta przyszwg (w damskim wykonaniu, z ozdabami). Obuwie to
dostosowywane jest to panujgcyh w modzie trendéw.

Ksztalt obuwia sportowego, material z jakiego jest wykonane oraz sposéb wykoriczenia dostosowane sg do
dyscypliny sportu, uprawianej w tym obuwiu. Rozrézniamy obuwie sportowe lekkie (do uprawiania np.
lekkoatletyki, gimnastyki, kolarstwa itp.) oraz cigzkie (buty narciarskie, fyzwy itp.).

Obuwie domowe lelckie i wygodne uzywane jest najczesciej w mieszkaniu. Obuwie to wyrabiane jest z migkkich
i elastycznych materialéw.

Konstrukeja obuwia ortopedycznego, material z jakiego jest wykonane oraz sposéb wykoriczenia uwzgledniajg
wade stopy, ktéra jest do skorygowania. Rozréiniamy obuwie urtopedyczne lekkie oraz cigzkie. Konstrukeja
obuwia ortopedycznego lekkiego uwzgladnia deformacj¢ stopy (plaskostopie, miotkowate palee itp.), koryguje
problem, moze byé pomocna w jego catkowitym wyleczeniu. Tego typu obuwie musi spelniaé rygorystyczne
wymagania medyczne. Obuwie ortopedyczne cigikie umodliwia chodzenie w przypadku deformacii nie dajgcej
sie wyleczy<, umotliwia takie jej maskowanie.

Kalosze s przeznaczone do ochrony stop oraz innego obuwia przed niekorzystnym wplywem warunkéw
pogodowych (chroni przed wilgocia i brudem).

Konserwacja i pielegnacja obuwia:

Zywotnosé obuwia jest zalezna od sposobu, w jaki o nie dbamy. Obuwie nalezy czgsto zmieniad, zwlaszcza
wiedy, gdy przebywamy w wilgotnym érodowisku.

- brud nalezy zmy¢ woda z mydlem, powierzchnig obuwia wytrzed i wysuszy¢, a nastgpnie pokry¢ $rodkiem
przeznaczonym do zabezpieczania i konserwacji wierzchniej warstwy materiatu,

- obuwie welurowe nalezy czyéci¢ gumows lub silkononows saczotky oraz Srodkami przeznaczonymi do
konserwacji tego typu materiatu. Srodki te o#ywiaja kolor, moga byc kalorowe lub bezbarwne. Mozna uzy¢
srodka impregnacyjinego w sprayu, ktéry zwigksza odpornodé materiatu na dziatanie wody. Tego typu obuwia
nie wolno pastowac!

- zalecamy czyszczenie podeszwy wilgotng szmatka, a jej bieznika szczotka,

- ubierane buty powinny by¢ rozwigzane, a podczas ich wiladania zalecamy uzywanie tyzki do butdw, aby
uchronié czgéé pietowa przed potamaniem,

- kazdorazowo po uzyciu obuwie nalezy wysuszyé i przewietrzyc. Nawet podczas krotkotrwalego uzycia
dochodzi do zawilgocenia wnetrza obuwia zwigzanego z poceniem si¢ stop,

- nalezy unikaé przemaczania obuwia, ktdre ma wplyw na pogorszenic jego wygladu, deformacje ksztaltu,
skrécenie zywotnosci materiatu. Przeszywane obuwie welurowe nie jest wodoodporne,

- przemoczone obuwie nalezy wypelni¢ gazetami i pozostawi¢ do wyschnigcia w temperalurze pokojowej bez
udzialu dodatkowych Zrédet ciepta,

- nie wolno prac obuwia,

- pod zadnym pozorem do pielggnacji obuwia nie wolno uzywaé rozpuszczalnikow, ani innych srodkéw

o podobnym dziataniu (aceton, spiritus itp.).

Przechowywanie, transport:

W oryginalnym opakewaniu, w czystym, suchym i przewiewnym pomieszczeniu w zakresie temperatur 10-30 °C

pozhamonym wilgaci, brudu, pleéni oraz innych czynnikéw moggcych mie¢ degradujgcy wplyw na obuwie W
jest, aby neutrali wzelkie czynniki niekorzystnie wplywajace na funkejonalnosé i

zywntno.éc obuwia takie, jak np. duza intensywnosé uzytkowania, utywanie obuwia do nieodpowiednich celéw,

niedostateczna lub nicodpowiednia konserwacja {np. pranie itp.). Obuwie nic podlega reldamacii, gdy dojdzie
do jego uszkodzenia w wyniku powyzszych dzialan.

‘Warunki reklamacji:
- reklamacja moze zostaé zlozona w dowolnym punkeie sprzedazy dostawcy, w ktérym handluje sig
odpowiednim asortymentem lub przez odestanie wybrakowanego produktu do deiatu reklamacji firmy (zob.
regulamin na naszej stronie internetowej www.tvproducts.pl) bezzwlocznie po zauwazeniu wady,

- przekazujac reklamowane obuwie nalezy dofaczyé do niego kartg gwarancyjng oraz formularz reklamacyjoy
- rekl obuwie powinno by¢ kompletne, czyste, pozbawione wszystkich zabrudzen oraz w odpowiednim
stanie higienicznym. Sprzedawca ma prawu odméwic przyjecia obuwia bedacego w stanie niezgodnym
z ogdlnymi zasadami higieny,
- oddajgc obuwie do reklamacii nalezy dokfadnie opisaé jego defekt.

Gwarancja obejmuje:

- wady produkeyjne lub nie dotrzymanie warunkéw umowy zakupu (np. obuwie nie do pary, brakujacy
element produktu itp.), ktére wiytkownik zauwazyl w trakcie trwania okresu gwarancyjnego (24 miesigce

od daty zakupu) pod warunkiem przestrzegania zasad pielegnacji i konserwacji oraz uzytkowania zgodnie

z warunkami zawartymi w instrukeji uzytkowania. Po uplynigeiu okresu gwarangji, prawo do reklamacji
przestaje obowigzywat, Za wadg uznawany jest defekt uniemozliwiajacy uzytkowanie produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem, ale nie sp v biezacym ugytkowaniem, umyslnym lub nieumy:l uszkodzeniem
oraz nie przestrzeganiem podstawowych zasad konserwacji. Warunki gwarancji nie naruszajg praw zawartych
w odrebnych przepisach dotyczacych zakupow.

Gwarancja nie obejmuje:

- zmian wizualnych i funkcjonalnych produktéw oraz ich elementéw wptywajgcych na ich szybsze zuzywanie sig
w okresie gwarancji,

- uszkodzen spowodowanych nieprawidlowym doborem, uzytkowaniem, pielggnacjs i konserwacj,

- uszkodzer mechanicznych (otaré, deformaci czséci pietowej powstatej w wyniku zakladania obuwia
zasznurowanego lub bez uzywania lyzki to butéw, nacigé powierzchni wierzchniej lub spodniej materiatu

w wyniku kontaktu z ostrymi przedmiotami),

- preetar¢ podszewki w czgéci pigtowe] spowodowanych chodzeniem w niezawigzanych butach,

- przetaré zwigzanych z nieprawidlowym doborem rozmiaru, praede wszystkim w obszarze palcow,

- poiblknieé elementéw podeszwy, kire moga pojawic sig w trakcie uzytkowania,

- uszkodzen produktu powstatych w wyniku kontaktu z olejem, nafts, benzyng oraz innym zracym plynem,
- wad nie zgloszonych natychmiast po ich zauwazeniu, a obuwie jest uzywane do catkowitego zniszczenia.
Utytkowanie uszkodzonego obuwia moze spowodowaé rozszerzenie sig wady to takich wymiaréw, 2¢ jej
naprawienie nie bedzie juz mozliwe.

UWAGA

Nalezy pamietac o tym, ze okres gwarancji i sywotnoé¢ obuwia to dwa rézne pojecia. Zywolnosc jest zalezna

od sposobu oraz intensywnoéei uzytkowania i nie zawsze bedzie przekracza¢ okres gwarangji. Oznacza to, ie
intensywnie uzywane obuwie moze mieé Zywotnose kidtsze od okresu gwarancji.

Oznaczenia na obuwiu:

wierzch 8 skora E@ pokryte skora

podszewka & material syntetyczny
podeszwa

guma lub kauczuk

¢> material tekstylny

(ulatwiaja orientacje w materiatach uzytych do wykonania wierzchu, podszewki i podeszwy)

Zachowaj ulotke oraz dowdd zakupu, aby prredstawi¢ je zgtaszajac reklamacjg. Gwarancja nie obejmuje zmian
whasciwoéci obuwia powstalych w okresie objgtym gwarancje, ktére byly wyniliemn normalnego zuzycia lub
naturalnych zmian wlasciwosci materiahu, z ktdrego wykonano obuwie 1/lub wad bad# uszkodzen powstalych
w wyniku nie przestrzegania zalecer i zasad prawidlowego uzytkowania zawartych w niniejszej ulotce. Ulotka
informacyjna jest integralng czedcia dowodu zakupu.

Dzigkujemy za okazanie zaufania i zyczymy Pafstwu kemfortowego uiytkowania naszego obuwia.



